











Slotwoord

Het schoolplan zoals voor u ligt, wijkt af van eerdere schoolplannen in die zin dat het korter
is en vanaf het allereerste begin heeft geprofiteerd van de inbreng van alle vestigingen.

De opzet om via een ander proces te komen tot een ander product is ingegeven door

de vurige wens en noodzaak in de komende jaren het schoolplan als solide basis, inspirerend

uitgangspunt en ondersteunende leidraad te laten functioneren.

Een schoolplan is verplicht en dient aan wettelijke eisen te voldoen. Het risico dat
Melanchthon loopt als het louter aan deze verplichting tegemoet wil komen, is dat een
kans tot schoolontwikkeling wordt gemist. We spreken de hoop uit dat het schoolplan
een levend document blijft en daadwerkelijk de rol van instrument tot schoolontwikkeling

zal vervullen.
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Begrippenlijst

Opbrengstgericht werken

Een steeds meer gebruikte term die, zoals de paragraaf Kwaliteit al zegt, verwijst naar
een manier van werken waarbij je doelen van te voren benoemt, de resultaten analyseert
en ermee aan de slag gaat.

Een manier van werken die van toepassing is op het onderwijs in smalle en brede zin.
Smal wanneer je alleen spreekt over leeropbrengsten en breed als je ook spreekt over
de groei en ontwikkeling van leerlingen tot mensen. Binnen Melanchthon hebben wij

het met elkaar over zowel opbrengsten in smalle als in brede zin.

PDCA-cyclus van Deming
De PDCA-cyclus (kwaliteitscirkel) van Deming is een creatief hulpmiddel voor kwaliteits-

management en probleemoplossen ontwikkeld door William Edwards Deming.

De cirkel beschrijft vier activiteiten die op alle verbeteringen in organisaties van toepassing

zijn. De vier activiteiten zorgen voor een betere kwaliteit. Het cyclische karakter garandeert

dat de kwaliteitsverbetering continu onder de aandacht is.

De vier activiteiten zijn:

PLAN: Kijk naar de huidige werkzaamheden en stel een plan voor de verbetering van
deze werkzaamheden op. Stel voor deze verbetering doelstellingen vast.

DO: Voer de geplande verbetering uit in een gecontroleerde proefopstelling.

CHECK: Meet het resultaat van de verbetering en vergelijk deze met de oorspronkelijke
situatie en toets deze aan de vastgestelde doelstellingen.

ACT: Bijsturen aan de hand van de gevonden resultaten bij CHECK.

Kern van deze visie is dat elke medewerker aan een (productie-) proces op deze manier
in staat is om zijn eigen werkwijze te beoordelen en te verbeteren. De handelingen van
de medewerker vormen namelijk een eigen deelproces van het hoger gelegen proces.

Management dient de analyse te doen over de hoger gelegen processen, de directie voor

de primaire bedrijfsprocessen. Deze kwaliteitscirkel-methode wordt vaker onbewust impliciet

dan bewust expliciet toegepast.
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INK-model

Het Instituut Nederlandse Kwaliteit (INK) heeft als doel het verbeteren van de kwaliteit
van de bedrijfsvoering van de in Nederland gevestigde organisaties (bedrijven,
non-profitinstellingen en overheid). Het INK-model is in de eerste plaats een model voor
zelfevaluatie. Het is bedoeld om de huidige positie van de organisatie in kaart te brengen
en prioriteiten voor verbetering vast te stellen.

Om te bepalen waar men zich bevindt in het kwaliteitstraject kan een positiebepaling
uitgevoerd worden aan de hand van negen aandachtsgebieden. Deze aandachtsgebieden
zijn verdeeld in organisatiegebieden en resultaatgebieden. In eerste instantie zal afgegaan
moeten worden op de resultaten. Immers, activiteiten zijn erop gericht goede resultaten
te behalen. Het resultaat zal wijzigen als maatregelen genomen worden in één of meer van
de organisatiegebieden. Door de organisatie- en resultaatgebieden met elkaar te verbinden
zal essentiéle feedback verkregen worden. Organisatie en resultaat staan dus nauw met

elkaar in verband.

Aandachtsgebieden

Resultaatgebieden

Organisatiegebieden

In het proces van continue verbetering doorlopen organisaties een stapsgewijze ontwikkeling.
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